該檢討使用紙張的思維了！
二千年前，東漢蔡倫發明紙張之後，書寫工具起了革命性的改變，世界文明也向前邁進一大步。十數年前，電腦日益普及，有人預測書寫工具又將變革，「無紙辦公室」(paperless office)的時代必將到來。

就長遠的發展來看，由於人類逐漸習慣電腦作為書寫的工具，也發現它在傳遞、儲存、檢索、資源分享與再利用等各方面，遠優於紙張；再加以環保意識的提升，相信「無紙辦公室」的理想，終有實現的一天。

不過，根據業者的統計，以及本人的工作經驗，電腦及影印機普及後，因為列印的便利，紙張的耗用不減反增，究其原因，主要有以下四項：

(一)傳統書寫或打字，若有誤漏，為體諒書寫者或打字員的辛勞，往往在誤漏處添補或改正，並加蓋校對章即可；但由於電腦的修正及列印，費事有限，為求美觀，往往重新印出，無形中增加紙張的耗用。

(二)以往從事簡報或開會，經常利用「大字報」展示內容；但因電腦列印的便利，除有螢幕顯示外，常再以紙張列印內容，又大量耗用紙張。

(三)影印機的普及，以及影印效果的強化(如：放大、縮小等)；與影印功能的提升(如：正、反面影印，分頁等)，都導引使用者耗用紙張。

(四)政府機關的電子公文即將全面實施。理論上，從收文單位收到電子文後，應在線上將電子文傳給承辦人，承辦人表示擬辦意見後，在線上傳給主管批核，主管批核後再回傳給承辦人，承辦人或利用電子文發給對方，或在線上歸檔，從頭到尾無須使用紙張。然而，事實上不然，有人不會使用電腦，有人排斥電腦，有尚未建立流程機制，有不知如何管理電子公文檔，在整個流程中仍然處處依賴紙張的印出。因此，電子公文除了節省機關與機關間傳遞的時間及人力外，似乎對紙張的節省，還有待長期的宣導與努力。

二十多年前，宏碁電腦首推「小教授」微電腦時，本人便開始接觸電腦，從電腦基本概論、中文輸入、作業系統、程式語言、文書編輯、應用軟體、資訊管理、網際網路等，無不戮力學習，犧牲很多的時間與金錢。然而，與本人同年齡或同層級的主管，大多數停留在傳統的思維，以致於「利用數位代替紙張」的建議，始終無法得到同儕的贊成。所以，追根究底，「人的因素」是決定「無紙辦公室」理想是否實現的主因。不過，本人相信等到我們這一批人退休，e世代的年輕人掌權後，二千年來紙張大量耗用的情形，才會逐漸緩和，終至捨棄不用。
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